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Regulamin rezerwacji

Rezerwacje telefoniczne i korespondencyjne.
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Rezerwacji mozna dokona¢ telefonicznie lub droga mailowa. Na jej podstawie hotel przygotowuje
ofertg pobytu.

W przypadku rezerwacji telefonicznej etap przestania oferty moze by¢ pominigty.

Oferta jest wysytana na wskazany adres mailowy lub pocztowy.

Oferta jest aktualna na dzien jej sporzadzenia.

Po akceptacji oferty przez Goscia, hotel wysyta ta samg drogg potwierdzenie dokonania rezerwacji,
ktore zawiera termin, kwote oraz dane konta na ktore nalezy dokonac przedplaty - rezerwacja staje si¢
rezerwacja wstepna.

Po wptynigciu zaliczki w wyznaczonym terminie, hotel wysyla informacje, ze rezerwacja jest aktualna
i potwierdzona.

Rezerwacje w panelu rezerwacyjnym (online)
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W panelu rezerwacyjnym Go$¢ ma mozliwos¢ wybrania oferowanych pakietow pobytowych lub
standardowych noclegow.
Po wybraniu oferty nalezy wypei¢ formularz rezerwacyjny.
Warunkiem dokonania rezerwacji jest wptata zaliczki w wysoko$ci 40 % wartosci pobytu.
Whtata zaliczki nastepuje poprzez jeden z ponizszych sposobow:

e BLIK

e karta kredytowa (Visa, Mastercard)

e clektroniczny przelew bankowy
Przy dokonywaniu platnosci Go$¢ jest przekierowany na strong umozliwiajacg wptate Zaliczki poprzez
Serwis Przelewy24. Autoryzacja danych nastepuje przez polaczenie si¢ z Serwisem Przelewy24 za
pomocg szyfrowanego 128 bitowego protokotu. Po przyjeciu wplaty przez Serwis Przelewy24 Gos¢
zostaje automatycznie powiadomiony e-mailem o potwierdzeniu wplaty i dokonaniu rezerwacji. E-
mail bedzie zawieral: dane klienta, nazwe hotelu, opis oferty, catkowita cene pobytu, wptacona
zaliczke oraz kwotg do doptaty w hotelu. Pozostala kwotg za zakupiony pobyt Gos¢ wptaca w Hotelu
w dniu przyjazdu.
W przypadku wyboru przez Goscia wplaty zaliczki tradycyjnym przelewem bankowym, Gos$é
otrzymuje e-mailem potwierdzenie Rezerwacji Wstepnej, ktora bedzie potwierdzona po wptynigciu
zaliczki. Rezerwacja Wstgpna w przypadku braku wptaty zaliczki przez 48 h od momentu dokonania
rezerwacji moze by¢ anulowana. Po wplynigciu zaliczki Go$¢ otrzyma e-maila potwierdzajacego
rezerwacj¢. Reszte naleznosci podstawowej za pobyt nalezy rozliczy¢ w Hotelu w dniu przyjazdu.
Ustugi dodatkowe wykonane podczas pobytu sg rozliczane w chwili wymeldowania.
Za prawidlowa obstuge wplaty zaliczki za rezerwacj¢ odpowiedzialny jest Serwis Przelewy24.
Za brak mozliwosci skorzystania z internetowego systemu rezerwacyjnego nie wynikajacych z winy
hotelu oraz firmy obstugujacej, oba te podmioty nie ponosza odpowiedzialnosci.
W trakcie dokonywania rezerwacji w panelu rezerwacyjnym Hotelu, Go§¢ wyraza zgode na
umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych serwisu. Dane te bedg wykorzystywane w
celu umozliwienia przeprowadzenia pelnego procesu Rezerwacji oraz celow marketingowych zgodnie
Z przepisami rozporzadzenia z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych.
Administratorem danych osobowych Goscia wprowadzonych w formularzu rezerwacyjnym jest Hotel
Stary Dziwnow. Dane te sa wykorzystywane do przeprowadzania pelnego procesu rezerwacji oraz do
celow marketingowych. Zgodnie z obowigzkami wynikajacymi z rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)
Podmiotem uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa, jest
réwniez operator systemu rezerwacji HotelSystems.pl: american.pl Tomasz Dtugopolski, ul. Szrenicka
46, 58-560 Jelenia Gora, NIP: 613-102-96-97.



1.  Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji Ustugi Rezerwacji.

m. Gos$¢ ma prawo do dostgpu do jego danych osobowych oraz ma prawo do ich sprostowania, usunigcia
lub zmiany.

n. Akceptacja Regulaminu - zaznaczenie opcji Zapoznatem si¢ z Regulaminem oznacza, iz Go$¢ rozumie
i $wiadomie wyraza zgode na warunki w nim umieszczone. Brak akceptacji Regulaminu spowoduje
brak mozliwosci Rezerwacji.

0. W przypadku braku dostgpnosci pokoju online moze by¢ zaoferowany Gosciowi pokoj Na Zapytanie.
Klient po wypehieniu formularza otrzyma emailem potwierdzenie dostgpnosci terminu ( lub jego
braku ) oraz informacje o sposobie wptaty zaliczki. Go$¢ moze wplaci¢ zaliczke kartg kredytowa,
elektronicznym przelewem bankowym lub standardowym przelewem bankowym. Rezerwacja begdzie
potwierdzona w momencie wptyniecia zaliczki na konto hotelu. Po wptacie zaliczki Gos¢ otrzyma e-
maila potwierdzajacego rezerwacje.

p- Po wplynigciu wplaty na konto hotel ksigguje ja zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa
podatkowego. Do uzyskania faktury VAT Gos¢ jest zobowigzany do podania niezbednych danych juz
na etapie rezerwacji pobytu. Informacje te mozna wpisa¢ w miejscu na uwagi dotyczace rezerwacji.

3. Anulacja Rezerwacji

a. Warunki anulacji rezerwacji indywidualnych

e Do 14 dni przed data rozpoczecia pobytu, anulacja jest bezptatna. Hotel jest zobowigzany do
zwrotu pelnej kwoty zaliczki.

e W przypadku anulacji rezerwacji od 14 do 7 dni przed datg przyjazdu, zaliczka zostanie
przeniesiona na inny termin pobytu w Hotelu.

e Anulacja w terminie krotszym niz 7 dni przed data przyjazdu wiaze si¢ z utrata petnej kwoty
wplaconej zaliczki.

b. Pozostale warunki anulacji

e Za anulowanie rezerwacji uznaje si¢ rowniez zmiang daty pobytu.

e Zaliczka optacona w formie vouchera jest bezzwrotna.

e Zatrzymanie calej wptaty wynikajacej z kalkulacji nastgpi w przypadku rezygnacji z ustugi
przez Goscia w trakcie jej trwania z przyczyn niezaleznych od hotelu. Pozostata nalezno$¢ za
pobyt regulowana jest w dniu przyjazdu w recepcji.

e Hotel sobie zastrzega prawo do zmiany oraz anulacji rezerwacji w ciggu 24h od dokonania
rezerwacji. Hotel nie musi uzasadnia¢ dokonania w/w zmian lub anulacji.

4. Tryb skladania reklamacji

a. Reklamacje mozna skladac:
e droga elektroniczng na adres e-mail: recepcja@starydziwnow.pl
e pod numerem telefonu: +48 91 321 76 00
e tradycyjng poczta na adres: HOTEL STARY DZIWNOW, ul. Koécielna 40, 72-420 Dziwnow

b. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje do 14 dni od jej otrzymania.



